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_ PROCESO F3.P1.RC 09/09/2019
RELACION CON EL CIUDADANO

"::3:: FORMATO ACTA DE APERTURA BUZON Versioén 1 Pagina 1 de 1

DEPENDENCIA: | REGIONAL: HUILA

CENTRO ZONAL: GAITANA

ACTA DD MM AAAA

No._ 5< 23 07 2025

OBJETIVO: |Realizar apertura de buzén de la unidad de servicio San Vicente De Paul 4

INFORME:

El presente informe tiene como finalidad documentar la apertura del buzén de sugerencias
correspondiente a la Unidad de Servicio San Vicente De Paul 4, con el objetivo de conocer las
inquietudes, propuestas y comentarios de los usuarios del servicio, asi como fomentar la
participaciéon ciudadana y la mejora continua. se procedié a la apertura del buzén de sugerencias
siguiendo el protocolo establecido:

Verificacion de la integridad del buzon.

Apertura en presencia de dos responsables designados.

Extraccion de sugerencias depositadas.

Registro de las sugerencias en el formato correspondiente.

Clasificacion por tipo (quejas, recomendaciones, felicitaciones, solicitudes, etc.).

RESULTADOS:
Cantidad total de sugerencias recibidas: 1
Distribucion por tipo: Quejas: __0_ Sugerencias: _0__ Felicitaciones: _0__ Otros: _1__

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las sugerencias seran remitidas al area correspondiente para su evaluacion y posible
implementacién. Se recomienda continuar promoviendo el uso del buzén como herramienta de
comunicacion con los usuarios. Proponer acciones de mejora con base en las sugerencias
recibidas.

BUZON 1:
Felicitaciones a las docentes como tienen ordenada la unidad , organizada , adecuada y
le hacen juegos a los nifios .

BUZON 2:

PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA
LEIDY CAROLINA RODRIGUEZ M ACUIDIENTE | CORMIDI
EDILMA ORTIZ MENESES AGENTE EDUC. | CORMIDI
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

NIT 891.101.024-3 - i

T
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 1\-1 i

FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 28 de julio 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 1

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacion el Minuto de Dios de Garzon CorMidi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacién con los participantes para conocer su percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 25 de junio, en el marco de los encuentros grupales, se realiz6 el ejercicio de apertura de buzén
dispuestos en la unidad de servicio Neiva rural 1 ubicada en el caguan, en el cual recibimos de ustedes las

siguientes peticiones: por favor colaboraros con un ventilador para el aula- Mayerly Viviana Medina”, “por
favor colaborarnos con un ventilador- Ana Ximena Losada”.

Se ha realizado la gestion correspondiente con la entidad Cormidi Minuto de Dios para solicitar un ventilador
destinado al salén donde se llevan a cabo los encuentros de la unidad Neiva Rural 1. La entidad ha manifestado
su disposicidn para apoyar esta solicitud, y el ventilador sera instalado en el menor tiempo posible, con el fin de
garantizar un ambiente adecuado y confortable para el desarrollo de las actividades programadas.
Agradecemos la colaboracion y el compromiso institucional con el bienestar de la comunidad.

Atentamente,

VALERIA PERDOMO GARCIA

VALERIA PERDOMO GARCIA
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com

4
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St
NIT $91.101.024-3 - 1
\MTD
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y‘a‘\;‘.‘ ”
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 30 de Julio 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Neiva Rural 5

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El profesional en Apoyo Psicosocial da la bienvenida y el saludo a todos los asistentes al encuentro grupal. En
cumplimiento de las obligaciones del sistema integrado de gestion, eje de calidad del icbf y el protocolo de
sistema de PQRSF de la Corporacion el Minuto de Dios de Garzén CorMidi, quien administra el servicio de
atencion EIH en el marco del contrato de aportes nimero 41002512025, establece diferentes canales de
comunicacion con los participantes para conocer su percepcién y opinién frente a los diferentes procesos de
atencion.

El pasado 17 de julio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzoén
dispuestos en la unidad de servicio Neiva Rural 5 ubicada en Caguan, en el cual recibimos de Alejandra Vargas
y , Lismarli Cruz comentarios positivos a través del formato PQRSF.

En nombre de la entidad Administradora del servicio CorMidi, queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento por los comentarios positivos que han compartido sobre nuestro equipo de talento humano. Su
reconocimiento es muy valioso para nosotros, ya que trabajamos constantemente en la cualificacion y
capacitacion de nuestro personal. Ademas, queremos agradecerles por utilizar nuestro sistema de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos
conocer sus inquietudes y opiniones, lo que nos permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro
camino hacia la excelencia.

Atentamente,

Valeria Perdomo Garcia
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

St
NIT $91.101.024-3 - 1
MY
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y,'\,".' L
FELICITACIONES -PQRSF

Neiva, 29 de julio 2025

Participantes
Grupo de Atencion
Semillas Sabias de Amor 1

Asunto: Respuesta PQRSF
Cordial Saludo

El pasado 24 de julio, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio de apertura de buzén
dispuestos en la unidad de servicio SSA1 ubicada en el Barrio Las Margaritas, en el cual recibimos de ustedes
felicitaciones a través del formato PQRSF sobre la labor de nuestras docentes y las actividades realizadas en
cada encuentro.

Agradecemos sinceramente su felicitacidn y reconocimiento a nuestro trabajo. Nos complace saber que nuestra
labor ha sido valorada positivamente. Sus comentarios son muy importantes para nosotros y nos motivan a
seguir mejorando.

Los invitamos a seguir utilizando nuestro sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF). Esta herramienta es fundamental para que podamos conocer sus inquietudes y opiniones, o que nos
permite fortalecer nuestros servicios y continuar en nuestro camino hacia la excelencia.

Agradeciendo sus comentarios. Quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional.

Atentamente,

MONICA POLO SANCHEZ
Apoyo Psicosocial
CORMIDI

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Medva 23 JULIO 2025

Participante:

ALEXANDRA CORONADD SALATAR
3an Vicente De Paul 2

MNeiva Huila

Cordial 5aludo

Recibimos con mucho agradecimiento sus palabras de felicitacidn y reconocimiento hacia
ka labor del eguipo de trabajo del grupo de atencidn San Vicente De Paul 2 en el Programa
de Educacidn Inicial en el Hogar de ICBF. Es un verdadero honor saber que nuestro trabajo
estd contribuyendo al desarrollo y blenestar de los mdfos y nifas, asl como al
fortalecimiento de fa comunidad en este entorno tan importante.

El trabajo que realizamos dda & dia en el grupo de atencidn San Vicente De Paul 2 del
aperadar CORMIDI, con la colaboracién y dedicacion de todo el equipo, es una labor gue
nos llena de satisfaccion, y es un privilegio poder aportar al desarrollo integral de os nifios
en su primera #tapa. Apreclamos profundamente aste gesto de reconocimients, que sin

duda motiva 8 nuestro compromiso y pasion por seguir ofreciendo lo mejor en cada
actividad,

Agraderco nuevamente sus amables palabras y quedo a su disposicion para seguir

trabajando juntos en la formacion de nuevas generaciones, siempre con el objetivo de
ofrocerles una educacin de calidad, célida y cercana.

Con carifio y gratitud,
Bt b oamadt
e 3 s
JUAN FELIPE TRUSLLO YANEGAS
Representante Legnl Apoderade
CORMIIN GAREON

dminmirativoScormmidi com
war oorpmid], cesm
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GABRIELA BETANCOURTH
San icevie De Poul 1
Blpivy Hsla

ASUNTD Rospusstsa a inconformidad sobre cobamum 08 18 pokza de paricipantas -
Saguros Mundial

Cordat salugo,

A alencion & su marshesiacion de inoonformidad refacionada con la cobariues de & poliza
08 pamCname de Seguros Mundial, sspeciaimaenis @ ki corcemenie o nimere kmiado
de centnos da atencitn disponibiles, nos permsmas informane o siguise:

Agradecemed que heva compantoo G Preciuealitn . | cus he sdo debaaments rnasada
Entendamos qua comar can una red ampla de atenctn medica results undamantal par
garantizar el access opoviung y AdecuBdo A itd sendiciod de salud do los estudiantes
atsgurados. Sn embango, achuaimenia la cobanua de la polizs a5l salablecida a lraeds
08 COnvemal CON 006 cantras de slencion, los cuales oumplen con ios requissos Honizos
¥ contrachuales definidos por la aseguradors para & alancein de evemios cubiemos

No chstanie, hemos alevado s abservacin 8 ks compatias ds segums con o fin do avakiar
ia posibidad de ampliar ta red de atencon en banafico do iodos lof aeegurados. Este ipe
de retrsfimerdacen &8 valiosa v serd lerada en cuenta en proceses fuluros de menra y

ENBQoCIacn 08 [ pdiza.

Feilerame: ruesto compramisa aon el bisnestar de iy eshudentes y cuedamos atenios a
CuAquist BTN GuA nqtﬂnmnpﬂlmhinnmﬂnm

Con canfio y gratitud.

JUEN FELIPE TRLULLO VANEGAS E"';E"“
Ropresantarie Lagal Apocaradn
CORMDI GARTON
i mialibrabivg A carpeii e nm
i J g rmddli. ¢ drirs
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